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Domine o jogo do marketing: estratégias e
gestao para o sucesso de franquias

Neste e-book, vocé aprendera a importancia do marke-
ting e do plano de marketing no mundo das franquias, a
gestao do fundo de publicidade e sua relevancia, como
a padronizacao e comunicacao impactam na promocao
da marca e a responsabilidade da franqueadora. Além
disso, discutiremos a importancia do alinhamento de
expectativas e da gestao participativa, estratégias de
marketing local e regional e o papel crucial da tecnolo-
gia na gestao do marketing e do fundo de marketing. Por
fim, abordaremos a anélise de resultados e a prestacao
de contas para garantir o crescimento e sucesso de sua
rede de franquias. Prepare-se para alcancar novos pata-
mares com estratégias e gestao eficientes no universo
das franquias.




. Introducao ao marketing em franquias e
a importancia do plano de marketing

O marketing é fundamental para o sucesso de qualquer
negdcio, especialmente no competitivo mundo das fran-
quias. Em umarede de franquias, o plano de marketing é
a ferramenta que orienta a divulgacao da marca e a pro-
mocao dos produtos e servicos oferecidos.

O plano de marketing deve estar alinhado a estratégia
de negdcios da franquia, garantindo que todos os esfor-
cos de marketing sejam direcionados para o alcance dos
objetivos empresariais.

O sucesso das franquias depende, em grande parte, da
capacidade de atrair e reter clientes, o que é alcancado
por meio de acoes de marketing eficazes. Ter um plano
de marketing bem elaborado é essencial para garantir
que todas as unidades da rede de franquias se benefi-
ciem das campanhas e promocoes realizadas.




. O fundo de marketing em franquias e sua
gestao

O fundo de publicidade é uma contribuicao mensal feita
pelos franqueados a franqueadora, destinada a financiar
acoes de marketing e publicidade da rede. E importan-
te entender que, quando caracterizado como fundo co-
mum de marketing, essa verba nao pertence a franquea-
dora, mas sim a rede franqueada com administracao da
franqueadora.

O valor dessa contribuicao é estabelecido no contrato de
franquia e geralmente é baseado em um percentual fixo



das vendas brutas ou compras feitas pelos franqueados.
O fundo de marketing desempenha um papel importan-
te no crescimento da marca e no impulsionamento das

vendas nacionais.

As regras de uso desse fundo comum devem ficar claras
e muito bem estabelecidas no contrato de franquia, evi-
tando possiveis discussoes entre as partes, divergéncias
entre o correto uso da verba e a que se destina.

Normalmente os custos de acoes de marketing local e de
veiculacao/reproducao, de material criado com a receita
do fundo de marketing e propaganda, ficarao a cargo do

franqueado.




Via de regra o fundo de propaganda destina-se a:

/%/ Planejamento de marketing, incluindo
Cé y midias e acdes promocionais;

Cestao de midias digitais;

Criacao e arte-final de todos os
materiais digitais e graficos;

Criacao e arte-final de todos os materiais
de merchandising para PDV;

Planejamento de eventos institucionais;

Atualizacao de material de VM —visual
merchandising para PDV;

Assessoria de imprensa com foco no
institucional: marca e servicos; e

Administracao e gestao da web.

Gerir o fundo de marketing de forma justa e eficiente é
um desafio para as franqueadoras.




Caso a franqueadora opte por dividir o fundo entre acoes
nacionais e acoes regionais ou locais, é essencial garantir
que os recursos sejam distribuidos de maneira equitativa
entre as unidades e que as campanhas de marketing se-
jam adaptadas as necessidades especificas de cada local.

Para ajudar nesse processo, as franqueadoras podem
adotar praticas como alinhamento de expectativas, ges-
tao participativa e analise de resultados.




. A importancia da padronizacaoeda
comunicacao no marketing de franquias

No contexto do franchising, a padronizacao é funda-
mental para garantir a consisténcia da marca e a fideli-
zacao dos clientes. A comunicacao é um dos principais
aspectos que deve ser padronizado, ja que a mensagem
transmitida pela marca deve ser consistente em todas
as unidades da rede. A franqueadora é responsavel por
elaborara comunicacao e o marketing da rede como um
todo, assegurando que a linguagem da marca seja unifi-
cada e coerente.
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A publicidade é um componente-chave desta comuni-
cacao padronizada, pois permite posicionar a marca no
mercado e persuadir os clientes por meio de andncios,
campanhas e diversas estratégias de marketing. Ao ga-
rantir que todas as unidades da rede de franquias ado-

tem a mesma abordagem de marketing, a franqueadora
pode fortalecer a confianca do publico-alvo e solidificara
imagem da marca no mercado.



. Alinhamento de expectativas e gestao
participativa

Transparéncia e clareza sao fundamentais noiniciodare-
lacao entre franqueador e franqueado. Ambas as partes
devem compreender seus papéis e responsabilidades,
especialmente no que se refere ao marketing e ao fundo
de marketing. Alinhar as expectativas evita mal-entendi-
dos e garante uma parceria bem-sucedida.

Envolver os franqueados no processo de tomada de deci-
sao e no planejamento de marketing é uma forma eficaz
de garantir o engajamento e o comprometimento de to-
dos na rede. Isso permite que as estratégias de marke-
ting sejam mais personalizadas e eficientes, levando em
consideracao as necessidades e o desempenho de cada

unidade.
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. Estratégias de marketing local e regional

O marketing local é essencial para o sucesso das unida-
des de franquia, pois ajuda a estabelecer conexdes com
a comunidade e a aumentar a visibilidade da marca. O
franqueador deve colaborar com os franqueados para
identificar e implementar estratégias de marketing local
eficazes, como promocodes e patrocinios.

Além disso, o marketing regional também pode ser uma
estratégia valiosa para impulsionar o crescimento e a vi-
sibilidade da rede de franquias. Combinar esforcos entre
unidades proximas e coordenar campanhas que abor-
dem necessidades e oportunidades regionais pode ser
um diferencial competitivo.

O compromisso mutuo entre franqueador e franquea-
do na gestao do marketing local é essencial para obter
sucesso. Eles devem se esforcar juntos para identificar
as dores e necessidades de seus clientes, priorizar as de-
mandas e garantir que as campanhas de marketing se-
jam criativas, bem comunicadas e ousadas. Além disso,
contar com o apoio de especialistas em marketing pode
ser de grande ajuda para manter a competitividade da
franguia no mercado.




. Uso da tecnologia na gestao do
marketing e do fundo de marketing

A tecnologia pode ser uma aliada valiosa na gestao do
marketing e do fundo de marketing. Softwares e plata-
formas especializadas podem ajudar a otimizar o acom-
panhamento das atividades, medir o retorno sobre o in-
vestimento (ROI) e garantir a transparéncia no uso dos
recursos.

Investiremtecnologiatambém é fundamental paraapro-
fissionalizacao da rede. Com a ajuda de ferramentas di-
gitais, tanto franqueadores quanto franqueados podem
tomar decisoes mais informadas, aprimorar a comunica-
cao e garantir a padronizacao das acoes de marketing.




. Analise de resultados e prestacao de contas

A analise de resultados é uma parte crucial do processo
de marketing. Os franqueadores devem estabelecer pro-
cessos para coletar, analisar e compartilhar informacoes
sobre o desempenho das campanhas de marketing com
os franqueados. Essa pratica possibilita o ajuste das es-
tratégias de marketing conforme necessario, garantin-
do que os esforcos sejam direcionados para acoes que
gerem os melhores resultados. Além disso, a anélise de
resultados permite que as franquias identifiquem ten-
déncias e oportunidades de mercado, otimizando ainda
mais suas estratégias de marketing.




A prestacao de contas é igualmente importante, espe-
cialmente no contexto do fundo de marketing. Garantir
a transparéncia na utilizacao dos recursos e na comuni-
cacao dos resultados aos franqueados fortalece a con-
flanca na rede e contribui para o sucesso a longo prazo
das unidades de franquia.

Um exemplo de ajuste nas estratégias de marketing
pode ser a mudanca no mix de midia utilizado para pro-
mover a marca, priorizando 0s canais que geram maior
engajamento e conversao de clientes. Outro ajuste pode
ser a personalizacao das campanhas de marketing para
atender as preferéncias e comportamentos dos consu-
midores locais. Esses ajustes, quando feitos com base na
analise de resultados, podem levar a um aumento signi-
ficativo no sucesso das campanhas de marketing e, con-

sequentemente, no crescimento da rede de franquias.




. Analise e transparéncia impulsionam
o sucesso do marketing em franquias.
Alcance novos patamares!

A gestao de marketing em uma rede de franquias é um
aspecto crucial para o sucesso e crescimento de todas
as unidades envolvidas. Desde a criacao de um plano
de marketing eficaz, passando pela gestao do fundo de
marketing e a importancia da padronizacao na comuni-
cacao, até a adocao de tecnologia e andlise de resulta-
dos, cada etapa desempenha um papel fundamental na
construcao e manutencao de uma marca sélida e com-
petitiva.




Para garantir o sucesso e a sustentabilidade do negécio,
é essencial que franqueadores e franqueados estejam
comprometidos com uma comunicacao aberta, transpa-
rente e participativa. Ao trabalhar em conjunto para de-
senvolver e implementar estratégias de marketing local
e regional, alinhar expectativas e compartilhar responsa-
bilidades, a rede de franquias pode crescer e prosperar
em um mercado cada vez mais competitivo.

Investir em tecnologia e na analise constante dos resul-
tados das acoes de marketing é crucial para garantir o
melhor retorno sobre os investimentos e aprimorar con-
tinuamente as estratégias. Ao adotar uma abordagem
profissional e focada no desempenho, as redes de fran-
quias podem conquistar a confianca e a lealdade de seus
clientes, posicionando-se como lideres em seus respecti-
vos mercados.
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